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Användarhandledning
Version 0.2
Hermes Popup

Hermes Popup är ett program för att snabbt och enkelt kunna skicka meddelande till en eller flera användare.

Mottagare kan placeras i en eller flera logiska grupper, vilket gör det enkelt att skicka meddelande till flera användare med samma arbetsuppgift samtidigt. Avsändaren får direkt bekräftelse när meddelandet tas emot och läses av mottagarna.

Användarna behöver inte ha något annan nätverksprotokoll än TCP/IP. Hermes Popup fungerar på:

· Windows XP

· Windows 2000 sp 1 eller högre

· Windows NT 4.0 sp 5 eller högre
· Windows ME

· Windows 98
Hermes Popup består av tre delar:

· Hermes Server
Servern håller reda på vilka användare som är aktiva och fungerar som en länk mellan Hermes Sändare och Hermes Mottagare. Hermes Popup kan inte användas utan en Hermes Server.

· Hermes Sändare
Detta är programmet som används för att skicka meddelande till Hermes Mottagare.

· Hermes Mottagare
Hermes Mottagare är programmet som tar emot meddelanden och visar dem på skärmen (varje Hermes Sändare är automatiskt även en Hermes Mottagare).

Support

· Visual Design Softscape AB
Dan Byström
Tfn:
0470 – 802 80
Mejl:
info@visual-design.se
Innehållsförteckning
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1. Installation

Installation av Hermes Popup måste göras varje maskin som ska använda någon av delarna Server, Mottagare eller Sändare.

1.1 Hermes Server

Börja alltid med att installera filen:
· InstallHermesPopupServer.EXE

på den maskin som ska köra Hermes Server.

Följande händer under installationen:

· Run-time-filer för att kunna köra Hermes Server installeras lokalt på maskinen

· En programkatalog skapas (på en plats du själv anger) innehållande följande filer:

· Hermes.exe

· HermesServer.exe

· HermesLicens.exe

· HPopup.ini

· HPopup.mdb

· InstallHermesPopupKlient.exe

· En genväg till Hermes Server skapas och läggs under ”start” så att programmet i fortsättningen startar automatiskt

· Programmet HermesLicens.exe startas och lägger automatiskt in maskinens IP-nummer i HPopup.ini samt ger dig möjlighet att mata in din licenskod. Vill du provköra Hermes Popup i demoläge spelar det ingen roll vad du skriver här.

Välj om möjligt en delad katalog på nätverket som programkatalog och låt alla klienterna köra programmet därifrån.

1.2 Hermes Mottagare / Sändare

För att installera en klient använder du programmet
· InstallHermesPopupKlient.exe

som installerades av InstallHermesPopupServer.

Följande händer under installationen:

· Run-time-filer för att kunna köra Hermes Mottagare eller Hermes Sändare installeras lokalt på maskinen

· En genväg till Hermes Mottagare eller Hermes Sändare skapas och läggs i ”Start” så att programmet i fortsättningen startar automatiskt

Inga programfiler kopieras till maskinen. Genvägen kommer att peka till Hermes.exe i samma katalog som InstallHermesPopupKlient.exe finns i när den körs.

Om du inte vidtar någon speciell åtgärd kommer du att installera en Hermes Mottagare. För att installera en Hermes Sändare finns följande möjligheter:
· kör InstallHermesPopupKlient med argumentet ”sändare” på kommandoraden

· se Appendix A: HPopup.ini.

Märk att InstallHermesPopupKlient helt saknar användargränssnitt - för att det ska vara enkelt att massinstallera den på alla användares maskiner i ett stort nätverk.

1.3 Accessrättigheter

Hermes Sändare och Hermes Mottagare behöver endast ha exekveringsrättighter i applikationskatalogen.

Servern måste ha fullständiga rättigheter i den katalog där databasen placeras.

2. Hermes Server

Hermes Server är programmet som håller reda på vilka användare som finns, vilka av dessa som är inloggade och vilka meddelanden som skickats etc.

Inga Hermes Sändare eller Hermes Mottagare talar någonsin direkt till varandra, utan alltid via Hermes Server.

Servern saknar användargränssnitt (sånär som på en skärm avsedd för diagnostik), men ett antal rader i filen HPopup.ini kan behöva justeras, se Appendix A: HPopup.ini.

Servern behåller skickade meddelanden i en viss (användarstyrd) tid, så att Hermes Sändare ska kunna se vilka som läste ett visst meddelande, även om en Hermes Sändare startas om. Startas däremot Hermes Server om så går denna information förlorad.

3. Hermes Sändare
Hermes Sändare är det program som används för att skicka meddelanden till Hermes Mottagare. En Hermes Sändare är automatiskt även en Hermes Mottagare, så det går alltid att skicka meddelanden till en Hermes Sändare.
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3.1 Användargränssnittet

1. Grupper
Används för att markera mottagare som tillhör en logisk grupp. Underhåll av dessa görs genom högerklick.

2. Användare i vald grupp
När en grupp markeras i (1) visas alla användare som tillhör gruppen här.

3. Alla Användare
Här visas alla användare som någonsin startat en Hermes Mottagare .De användare som just nu är inloggade visas med en grön cirkel framför sig. Det är de användare som är markerade här som avgör vilka som är mottagare för ett meddelande.
4. Rubrik och meddelandetext
Här fylls ett meddelandes rubrik och text i. Rubriken visas i fönsterlisten i mottagarens meddelanderuta och om mottagaren väljer att läsa meddelandet senare – i aktivitetslisten och när mottagaren trycker alt-Tab.

5. Senaste meddelande
Visar information om det meddelande som senast skickades: hur många mottagare som fanns, hur många av dessa som tagit emot meddelandet och hur många som bekräftat att de läst det. Mer information kan fås genom att klicka på ”i”-knappen.

6. Visa skickade meddelanden
Visar en lista över alla meddelanden som skickats. Genom att välja Detaljinfo om ett särskilt meddelande visas exakt vilka användare som tagit emot meddelandet och vilka som bekräftat att de läst det.

7. Skicka meddelandet
När en eller flera användare markerats i (3) och rubrik och meddelandetext (4) fyllts i så aktiveras denna knapp.

8. Visa endast inloggade användare
När denna ruta bockas för så visas inte längre de användare som inte är inloggade (de utan cirkel framför sig).

9. Skicka även till ej inloggade användare.
Om inte denna ruta är markerad när ett meddelande skickas så kommer endast användare som är inloggade att få meddelandet. Om den är markerad så kommer meddelandet att lagras i Servern så länge som anges i datum/tidfältet under rutan. Om en mottagare loggar in (startar sin Hermes Mottagare) innan denna tidpunkt så får han/hon meddelandet – annars inte. Om denna inloggning sker inom 30 timmar (tiden kan anpassas i HPopup.ini) så kommer Hermes Sändaren att kunna se detta. 

3.2 Skicka meddelande

Markera alla användare du vill skicka till i listrutan ”Alla Användare” (3), skriv in meddelandets rubrik och text vid (4) och klicka på ”Skicka meddelande” (7).

För att underlätta markeringen av flera användare kan du skapa logiska grupper och placera användare i dem. När du sedan klicka på en grupp så markeras de användare som ingår i gruppen.

3.3 Underhåll av grupper

Grupper skapas, raderas och namnges genom att du högerklickar i listrutan ”Grupper” (1).

För att placera användare i en grupp, markera först gruppen, därefter bockar du för de användare som ska placeras i gruppen under ”Alla Användare” (3) och högerklickar därefter i samma listruta. Välj slutligen ”Flytta markerade användare till vald grupp”.

För att plocka bort användare ur en grupp markerar du först gruppen, därefter markerar du de användare som ska plockas bort i ”Användare i vald grupp” (2) och högerklickar därefter i samma listruta. Väl slutligen ”Plocka bort markerade användare ur vald grupp”. För att markera flera användare använder du som alltid tangenterna Shift och Ctrl.

3.4 Tidigare skickade meddelanden

När ett meddelande skickas lagras det i Hermes Sändare till den avslutas. Det lagras också under en viss tid (vanligtvis 30 timmar) i Hermes Server. Startas Hermes Sändare igen under denna tid skickar Hermes Server ut information om tidigare skickade meddelanden.

När knappen Visa skickade meddelanden (5) klickas, visas en dialogruta likt den nedan.
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I fyra kolumner visas följande om ett meddelande:

1. Tidpunkt för avsändande. Om meddelandet inte skickats under dagen så visas datumet det skickades inom parentes.

2. Totalt antal mottagare

3. Antal mottagare som läst och bekräftat meddelandet

4. Meddelandets rubrik.

5. Om meddelandet skickats av en annan användare (av Hermes Sändare) så står avsändarens namn direkt efter rubriken inom [ ].

Genom att klicka på en rad i listrutan och därefter på Detaljinfo (eller genom att dubbelklicka på en rad i listrutan) visas information om exakt vilka mottagare som fått respektive bekräftat meddelandet.

3.5 Detaljinformation om tidigare skickat meddelande

Plocka fram detaljinformation om ett skickat meddelande för att se vilka mottagare som fått respektive bekräftat ett tidigare skickat meddelande.

Det går att kalla fram denna dialogruta på två sätt. Antingen genom att välja Detaljinfo i dialogrutan Tidigare skickade meddelanden (6) eller genom att klicka på i-knappen i Senaste meddelande (5).

I en listruta visas samtliga mottagare med status framför, vilken kan vara:

	· Läst
Mottagaren har bekräftat meddelandet.

· Ej läst
Mottagaren har tagit emot meddelandet, men ännu ej bekräftat läsning.

· (blankt)
Mottagaren har inte fått meddelandet.
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4. Hermes Mottagare
Hermes Mottagare måste vara startad på en användares maskin för att meddelanden ska kunna tas emot.

4.1 Inkommande meddelanden

När ett meddelande kommer till användaren visas det direkt upp mitt på skärmen:
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Om användaren klickar på Läs senare eller försöker stänga fönstret så hamnar meddelandet i aktivitetsfältet. Det går att göra så att ett oläst meddelande regelbundet visas igen tills användaren bekräftar det, detta görs med en inställning i HPopup.ini.

Det enda sättet för användaren att helt bli av med meddelandet är att först bocka för rutan Jag har läst och förstått meddelandet och därefter klicka på HAR LÄST.

4.2 Tidigare lästa meddelanden

Alla meddelanden som tagits emot sedan Hermes Mottagare startades kan läsas igen.
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Dubbelklicka på Hermes Popup-ikonen i aktivitetsfältet. Bilden ovan visas då. För varje meddelande visas:

1. När meddelandet togs emot

2. När meddelandet bekräftades. Har det ännu inte bekräftats visas ”Nej” i kolumnen.

3. Meddelandets rubrik.

Genom att klicka på ett meddelande visas meddelandets hela text i den nedre rutan.

Appendix A: HPopup.ini
Exempel på HPopup.ini:

[HPOPUP]
ServerIP=192.176.123.134
ServerPort=4321
KlientPort=4320
Sändare=1
Återpop=120
Namn=

[Server]
MaxAnvändare=60
Nyckel=0000-0000-0000-0000
HållMeddelanden=30
Databas=


De första raderna under sektionen [HPOPUP] gäller endast Sändare/Mottagare, förutom raden ServerPort som även gäller Servern.

ServerIP = ip
IP för den maskin där Hermes Server finns.

ServerPort = portnummer
Portnummer för den port som Hermes Server på. OBS! Efterföljande portnummer används också!
KlientPort = portnummer
Portnummer för den port som Sändare/Mottagare ska lyssna på. Olika maskiner kan ha olika portar om så skulle önskas.

Sändare = 0/1
Avgör om Sändar-gränssnittet skall visas (Hermes Sändare och Hermes Mottagare är exakt samma program).

Användare = namn
Det går att kringgå namnet på aktuell inloggad användare genom att ange ett annat namn här. För mer information, se Appendix B: Användarnamn.

Återpop = sekunder
Antal sekunder efter vilka ett oläst meddelande ska visas upp igen.

Följande rader placeras under sektionen [Server] och används endast av Servern. De behöver inte finnas på användarnas maskiner.

MaxAnvändare = antal
Maximalt antal användare som Servern licensierats för. Överskrids detta antal skickas ett meddelande till samtliga Hermes Sändare.

Nyckel = kod
En öppningskod som erhålls av Visual Design Softscape AB. Utan en korrekt nyckel kommer Hermes Server att köras i demonstrationsläge, vilket innebär att meddelanden kontinuerligt skickas ut som berättar att programmet körs i demoläge.
HållMeddelanden = timmar
Hur många timmar som skickade meddelanden hålls kvar av Hermes Server. Anges inget värde hålls meddelanden kvar i 30 timmar.

Databas = filnamn
Om databasen önskas placeras i någon annan katalog än den där HermesServer.exe finns placerad, kan filnamnet (med fullständig sökväg) anges här.

Appendix B: Användarnamn

Hermes Mottagare tar automatiskt reda på användarens namn och berättar detta för Servern. Det sätt som Hermes Mottagare använder är ibland inte det önskade, t ex krävs Windows NT som operativsystem för att det fullständigt namnet ska kunna hittas.

Så här gör Hermes Mottagare för att ta reda på vad användaren heter.

· Om Windows NT/200/XP:
Fråga aktuell domänkontroller om användarens namn.

· Om Windows 98/ME eller om inget svar från domänkontrollern:
Fråga operativsystemet efter användarens inloggningsnamn.

Skulle det namn som erhålls på detta vis inte vara det önskade, är det möjligt att kringgå stegen ovan. I första hand letar nämligen Hermes Mottagare efter följande:

A. Ett argument på kommandoraden med följande utseende:
Användare=”namn”

B. En rad i HPopup.ini  med utseendet:
Användare=namn
Hittas ett namn på något av dessa sätt kontrolleras det enligt följande:

· Om det är ett ”%”-tecken
Gå direkt till punkt 2 ovan. Detta används alltså för att hoppa över frågan till domänkontrollern om operativsystemet är Windows NT/2000/XP
· Om namnet är omgärdat av ”%”-tecken
Namnet antas vara namnet på en miljövariabel och Hermes Mottagare försöker hämta namnet därifrån.
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